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Informationen für Kliniken und Hersteller 

Als externer Dienstleister übernehmen wir viele Aufgaben, die im Bereich 
der Medizintechnik und dessen Umfeld anfallen. Kompletter Technischer 
Service und Support, Servicevertragspartner Field Service, Kundenbe-
treuung, Administration, Vertrieb, Demostellungen, Einweisungen, etc. 
Die Vorteile eines Herstellers, Vertreibers, Importeurs, Krankenhauses, 
Arztpraxis, etc., liegen bei einer Zusammenarbeit mit uns, im absolut 
flexiblen Angebot des Dienstleisters. Wir als Vertragspartner stellen hoch 
qualifiziertes Fachpersonal (laut §6 Abs. 4 MPBetreibV und MPG) und 
technisches Know-how nach neuestem Stand der Technik. Wir überneh-
men einen kompletten Technischen Service oder leisten Support bei z. B. 
Personalengpässen oder größeren Aktionen, wie Installationen, Inbe-
triebnahmen oder Kundeneinweisungen. Unsere Vertragspartner müssen 
weniger eigenes und kostenintensives Personal bereithalten (vor allem in 
auftragsschwachen Phasen wirtschaftlich schwierig), können aber zugleich sicher sein, immer quali-
fiziertes und geschultes Fachpersonal verfügbar zu haben. In unserem Unternehmen ist bereits ein 
Qualitätsmanagementsystem nach DIN EN ISO 13485:2007 installiert. 

Preise, Leistungen und weitere Konditionen werden in Informations- und Vorbereitungsgesprächen, 
zu den Geräte- und Systemarten, Typen, Anforderungen und der Standorte erarbeitet und ange-
passt. Um eine optimale Auslastung der Ingenieure und Mitarbeiten und damit auch ein wirtschaftli-
ches Preis- Leistungsverhältnis für unsere Vertragspartner erreichen zu können, bieten wir unsere 
Leistungspalette Herstellern, Vertriebsgesellschaften, Dienstleistern und Kliniken an, um Wartungen, 
Reparaturen, Sicherheitstechnische Kontrollen, weitere Med.-Techn. Dienstleistungen, die administ-
rativen Aufgaben und den Vertrieb oder auch Teile davon, zu übernehmen.  

Die Aufgaben bei einer Vertragspartnerschaft mit Kliniken und Krankenhäusern liegen vor allem im 
Management des kompletten Medizingerätepools oder auch Teilen davon. Wir übernehmen dabei alle 
Abläufe, die im Sinne des MPG und der MPBetreibV gefordert sind. Durch laut §6 Abs. 4 MPBetreibV 
geschultes und erfahrenes Fachpersonal haben wir die Möglichkeit, entstehende Gerätefunktionsstö-
rungen und sonstig anfallende Arbeiten gezielt und fachgerecht zu beurteilen, entsprechende Maß-
nahmen einzuleiten und ggf. Reparaturen durchzuführen. Die Vorteile liegen vor allem im Bereich 
wirtschaftlicherer Komplettkonditionen bei Geräteherstellern und Lieferanten, sowie die hohe Ver-
fügbarkeit und Flexibilität von qualifiziertem Fachpersonal, z. B. bei der Einrichtung und Installation 
einer größeren Anzahl medizinisch - technischer Geräte oder bei der Durchführung und Beaufsichti-
gung von Sicherheitstechnischen Kontrollen und Wartungen.  

Deshalb sollte es auch für Sie nun an der Zeit sein, sich mit dem Thema: "externer Dienstleister" zu 
beschäftigen. Immer mehr Unternehmen im Bereich Medizintechnik und dessen Umfeld greifen auf 
uns als modernes und zukunftsorientiertes Unternehmen zurück. Deshalb würden wir uns sehr freu-
en, auch von Ihnen zu hören und stellen uns und unsere Leistungen Ihnen und Ihrem Unternehmen 
gerne auch persönlich vor. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

Marco Winkelmann 
  - Geschäftsführer - 

 


